ИТОГИ ИЗУЧЕНИЯ МНЕНИЯ НАСЕЛЕНИЯ О КАЧЕСТВЕ ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ МУНИЦИПАЛЬНЫХ УСЛУГ В СФЕРАХ ОБРАЗОВАНИЯ, КУЛЬТУРЫ,  СОЦИАЛЬНОЙ ЗАЩИТЫ НАСЕЛЕНИЯ 
В 2013 ГОДУ 
В целях повышения качества планирования бюджетных расходов и формирования учета потребности в муниципальных услугах была проведена оценка соответствия качества муниципальных услуг, оказываемых муниципальными учреждениями района. Изучение мнения населения осуществлялось муниципальными учреждениями непосредственно по месту предоставления муниципальных услуг в форме анкетирования. Качественная характеристика предоставляемых муниципальных услуг оценивались по пятибалльной шкале.
          В сфере образования в анкетировании приняло участие 130 человек. Количество участников составило 5,11% от среднегодового количества  получателей муниципальных услуг (2543чел.).

Информация об оценке населением качества оказания муниципальных услуг в сфере образования в разрезе рассматриваемых вопросов представлена ниже в виде свода по анкетам:

	  Число 

               респондентов

Вопрос
	5 баллов


	4 балла


	3 балла


	2 балла


	1 балл



	1. Оцените по пятибалльной шкале, насколько удовлетворяет Вас объем полученной информации о муниципальной услуге (полнота информации, понятность изложения)?
	101
	20
	9
	-
	-

	%
	77,7
	15,4
	6,9
	
	

	2. Оцените по пятибалльной шкале, насколько Вас удовлетворяет место размещения исполнителя муниципальной услуги?
	115
	10
	5
	-
	-

	%
	88,5
	7,7
	3,8
	
	

	3. Оцените по пятибалльной шкале, насколько удовлетворяет Вас график работы исполнителя муниципальной услуги?
	130
	-
	-
	-
	-

	%
	100
	
	
	
	

	4. Оцените по пятибалльной шкале, насколько удовлетворяет Вас уровень комфортности помещения, в котором предоставляется муниципальная услуга?
	112
	17
	1


	-
	-



	%
	86,2
	13,1
	0,7
	
	

	5. Оцените по пятибалльной шкале, насколько Вы остались довольны внимательностью, вежливостью и компетентностью сотрудника, оказывающего муниципальную услугу?
	70
	57
	3
	-
	-

	%
	53,8
	43,8
	2,4
	
	

	6. Оцените по пятибалльной шкале, насколько Вы остались довольны качеством предоставления муниципальной услуги в целом?
	85
	42
	3
	-
	-

	%
	65,4
	32,3
	2,3
	
	

	Итого
	613
	146
	21
	
	

	% от общего числа
	78,6
	18,7
	2,7
	
	


Опрос проводился по месту фактического оказания муниципальных услуг в муниципальных учреждениях района в часы их работы в установленные рабочие дни. Он показал, что во всех проверяемых учреждениях соблюдается режим работы, сроки оказания муниципальных услуг и нет наличия жалоб со стороны потребителей муниципальных услуг. Информации о порядке предоставления муниципальной услуги на информационных стендах достаточно. Повторно обращаться по одному и тому же вопросу и сталкиваться с необоснованными действиями в процессе предоставления муниципальных услуг гражданам не приходилось. Все необходимые услуги предоставляются соответствующим категориям получателей муниципальных услуг бесплатно.
В сфере социальной защиты населения в анкетировании приняли участие 40 человек, что составило 5% от среднегодового количества  получателей муниципальных услуг (800 получателей муниципальных услуг).

	  Число 

               респондентов

Вопрос
	5 баллов


	4 балла


	3 балла


	2 балла


	1 балл



	1. Оцените по пятибалльной шкале, насколько удовлетворяет Вас объем полученной информации о муниципальной услуге (полнота информации, понятность изложения)?
	14
	26
	-
	-
	-

	%
	35%
	65%
	
	
	

	2. Оцените по пятибалльной шкале, насколько Вас удовлетворяет место размещения исполнителя муниципальной услуги?
	14
	26
	-
	-
	-

	%
	35%
	65%
	
	
	

	3. Оцените по пятибалльной шкале, насколько удовлетворяет Вас график работы исполнителя муниципальной услуги?
	25
	15
	-
	-
	-

	%
	62,5%
	37,5%
	
	
	

	4. Оцените по пятибалльной шкале, насколько удовлетворяет Вас уровень комфортности помещения, в котором предоставляется муниципальная услуга?
	30


	10


	-


	-
	-



	%
	75%
	25%
	
	
	

	5. Оцените по пятибалльной шкале, насколько Вы остались довольны внимательностью, вежливостью и компетентностью сотрудника, оказывающего муниципальную услугу?
	28
	12
	-
	-
	-

	%
	70%
	30%
	
	
	

	6. Оцените по пятибалльной шкале, насколько Вы остались довольны качеством предоставления муниципальной услуги в целом?
	32
	8
	-
	-
	-

	%
	80%
	20%
	
	
	

	Итого
	143
	97
	
	
	

	% от общего числа
	59,6
	40,4
	
	
	


Опрос проводился по месту фактического оказания муниципальных услуг в муниципальных учреждениях района в часы их работы в установленные рабочие дни. Он показал, что во всех проверяемых учреждениях соблюдается режим работы, сроки оказания муниципальных услуг и нет наличия жалоб со стороны потребителей муниципальных услуг. Информации о порядке предоставления муниципальной услуги на информационных стендах достаточно. Повторно обращаться по одному и тому же вопросу и сталкиваться с необоснованными действиями в процессе предоставления муниципальных услуг гражданам не приходилось. Все необходимые услуги предоставляются соответствующим категориям получателей муниципальных услуг бесплатно.
Отрасль «Культура» Любимского муниципального района представлена 5 бюджетными  муниципальными учреждениями культуры - юридическими лицами: МУК «Любимский РДК»  (11 структурных подразделений) , МУК»ЦДК п.Отрадный (7 структурных подразделений), МУК «Любимская ЦБС «(17 структурных подразделений),МУК «Любимский историко-краеведческий музей», МОУ ДОД «ДМШ» г.Любима, казенным учреждением – МУ «Любимский  информационно-методический центр».

        В течение 2013г. в соответствии с утвержденными муниципальными заданиями  в сфере культуры в Любимском муниципальном районе предоставлялось 5 муниципальных услуг муниципальными  учреждениями  культуры и 2 услуги муниципальным учреждением «Социальное агентство молодежи», предусмотренные перечнем муниципальных услуг. 

        В сфере культуры в анкетировании приняло участие 479 человек. 

Информация об оценке населением качества оказания муниципальных услуг в сфере культуры представлена ниже в разрезе рассматриваемых вопросов в виде свода по анкетам:

	  Число 

               респондентов

Вопрос
	5 баллов


	4 балла


	3 балла


	2 балла


	1 балл



	1. Оцените по пятибалльной шкале, насколько удовлетворяет Вас объем полученной информации о муниципальной услуге (полнота информации, понятность изложения)?
	210
	124
	139
	6
	-

	%
	43.8
	25.8
	29.2
	1.2
	-

	2. Оцените по пятибалльной шкале, насколько Вас удовлетворяет место размещения исполнителя муниципальной услуги?
	423
	18
	38
	-
	-

	%
	88.3
	3.8
	7.9
	-
	-

	3. Оцените по пятибалльной шкале, насколько удовлетворяет Вас график работы исполнителя муниципальной услуги?
	316
	146
	15
	2
	-

	%
	65.9
	30.5
	3.1
	0.5
	-

	4. Оцените по пятибалльной шкале, насколько удовлетворяет Вас уровень комфортности помещения, в котором предоставляется муниципальная услуга?
	175
	88
	208
	4
	4



	%
	36.5
	18.4
	43.5
	0.8
	0.8

	5. Оцените по пятибалльной шкале, насколько Вы остались довольны внимательностью, вежливостью и компетентностью сотрудника, оказывающего муниципальную услугу?
	333
	126
	19
	-
	1

	%
	69.6
	26.4
	3.8
	-
	0.2

	6. Оцените по пятибалльной шкале, насколько Вы остались довольны качеством предоставления муниципальной услуги в целом?
	381
	82
	15
	-
	1

	%
	79.5
	17.2
	3.1
	-
	0.2

	Итого
	1838
	584
	434
	12
	6

	% от общего числа
	64
	20.3
	15.1
	0.4
	0.2


Опрос проводился по месту фактического оказания муниципальных услуг в муниципальных учреждениях района в часы их работы в установленные рабочие дни. Он показал, что во всех проверяемых учреждениях соблюдается режим работы, сроки оказания муниципальных услуг и нет наличия жалоб со стороны потребителей муниципальных услуг. Информации о порядке предоставления муниципальной услуги на информационных стендах достаточно. Повторно обращаться по одному и тому же вопросу и сталкиваться с необоснованными действиями в процессе предоставления муниципальных услуг гражданам не приходилось. 

Мнения граждан, выявленные при проведении анкетирования, носят рекомендательный характер и будут учтены при разработке и реализации мероприятий по совершенствованию предоставляемых бюджетных услуг населению в сферах образования, культуры, социальной защиты населения.
_______________________________
